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บทคัดย่อ 
บทน า: คลินิกรักษ์หลอดลมเด็ก เป็นคลินิกเฉพาะทางให้บริการเด็กโรคหืด เร่ิมให้บริการเม่ือ พ.ศ. 2553 
ใหบ้ริการทุกวนัองัคาร ปัจจุบนัมีผูป่้วยเด็กโรคหืดจ านวน 1,247 ราย พบปัญหาระยะเวลาการให้บริการนาน 
1-2 ชัว่โมงต่อราย บนัทึกทางการพยาบาลในกระดาษใชเ้วลา 10 นาทีต่อราย ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน
ร้อยละ 70 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 80 ทีมสุขภาพและกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน
พฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืดแบบไร้กระดาษ มีการออกแบบระบบบริการและการบนัทึกขอ้มูล
ดว้ยคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ปี 2562 เป็นตน้มา 
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาผลการพฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืดแบบไร้กระดาษ ในคลินิกรักษ์
หลอดลมเด็ก โรงพยาบาลมุกดาหาร                                                                                                                                          
วิธีการวิจัย: เป็นการวิจยัแบบยอ้นหลงั (Retrospective Research) เพื่อศึกษาผลการพฒันากระบวนการดูแล
ผูป่้วยเด็กโรคหืดแบบไร้กระดาษ โดยการทบทวนเวชระเบียนผูป่้วยเด็กโรคหืด ท่ีมารับบริการในคลินิกรักษ์
หลอดลมเด็ก เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงมีนาคม พ.ศ.2563 จ านวนผูป่้วยทั้งหมด 234 ราย  
ผลการวิจัย: พบว่าระยะเวลาการให้บริการ 30-40 นาทีต่อราย มีการบนัทึกในแบบประเมินควบคุมโรคหืด 
ร้อยละ 100 ผูป่้วยเด็กควบคุมโรคได ้ร้อยละ 90 ควบคุมโรคไดบ้างส่วน ร้อยละ 8 ควบคุมโรคไม่ได ้ร้อยละ 
2  และรักษาจนกระทัง่งดยาพ่นได ้จ านวน 2 ราย ความสมบูรณ์ของเวชระเบียนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 87 อตัรา
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 83 
สรุป: การพฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืดและการบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ สามารถลดเวลา
การให้บริการ เพิ่มความครอบคลุม ความถูกตอ้งดา้นการบนัทึกการประเมินควบคุมโรคหืด และเพิ่มความ
สมบูรณ์ของเวชระเบียน 
 
ค าส าคัญ : โรคหืด, เด็ก, ไร้กระดาษ 
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บทน า   
ระบบสาธารณสุขในประเทศไทยก าลงัอยู่ในช่วงการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติตาม

นโยบาย Thailand 4.0 ระยะท่ี 1 การปฏิรูประบบสุขภาพ พ.ศ.2560-2564 โดยกระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัท า
แผนระยะ 20 ปี เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตสู่การเป็นเป็นสังคมเมือง สังคมผูสู้งอายุ ลดความ
เหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ ตั้งเป้าหมายให ้“ประชาชนสุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบ
สุขภาพยัง่ยนื”1 ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขไดใ้ชแ้นวทางพฒันาระบบบริการสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข ตามยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention and Protection: PP&P Excellence) 2) ดา้นบริการเป็นเลิศ (Service 
Excellence) 3) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) และ 4) ด้านบริหารเป็นเลิศ ด้วยธรรมาภิบาล 
(Governance Excellence) โดยไดพ้ิจารณาความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท  ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ เพื่อขบัเคล่ือนสู่การบรรลุเป้าหมาย ให้ประชาชนได้รับการบริการ
สุขภาพท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริมการมีสุขภาพดี2, 3     
 โรงพยาบาลมุกดาหาร เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ขนาด 301 เตียง เปิดให้บริการ 415 เตียง อยู่ในเขต
สุขภาพที่ 10 สังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู่ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วิสัยทศัน์ คือ 
“ความเป็นเลิศด้านการบริการรองรับประชาคมลุ่มน ้ าโขง ในปี 2564”  (Excellent Services for GMS 
Communities in 2021) มีพนัธกิจ คือ 1) จดัระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพครอบคลุมทุกมิติสู่ความเป็นเลิศ 
2) พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะเหมาะสมและเพียงพอ 3) จัดระบบการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 4) สนบัสนุนภาคีเครือข่ายสุขภาพในการร่วมสร้างเสริมสุขภาพ ความทา้ทายขององคก์ร คือ 
1) การลดขั้นตอนและลดระยะเวลารอคอย พฒันาโรงพยาบาลเขา้สู่การเป็น Smart Hospital 2) การจดัการ
โครงสร้างและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี ส่งผลต่อการระบายอากาศ ความเส่ียงต่อการแพร่
กระจ่ายเช้ือระบบทางเดินหายใจ 3) ประชากร มีการเช่ือมโยงระบบบริการสุขภาพลงสู่หน่วยบริการระดบั
ปฐมภูมิในพื้นท่ีจงัหวดัมุกดาหาร 

ห้องตรวจกุมารเวชกรรม งานผูป่้วยนอก ให้บริการตรวจรักษา ดูแลผูป่้วยเด็กตั้งแต่ทารกแรกเกิด
จนถึงอายุ 15 ปี บริบูรณ์ ท่ีเจ็บป่วยดว้ยโรคทางอายุรกรรม ให้บริการทุกวนัในเวลาราชการ มีห้องตรวจโรค 
4 หอ้ง แบ่งเป็นโรคทัว่ไปและโรคเร้ือรัง  

 คลินิกรักษ์หลอดลมเด็ก (โรคหืดในเด็ก) จดัตั้งเป็นคลินิกพิเศษ แยกจากห้องตรวจเด็กโรคทัว่ไป 
เร่ิมด าเนินการเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2553 ใหบ้ริการทุกวนัองัคาร เวลา 8.00-12.00 น. เวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
ปัจจุบนัมีผูป่้วยเด็กในคลินิกรักษ์หลอดลมเด็ก ทั้งหมดจ านวน 1,247 ราย นัดหมาย 40-50 รายต่อวนั พบ
ปัญหา คือ 

1) Patient aspect ได้แก่การมีขอ้ร้องเรียนด้วยวาจาเร่ืองระยะเวลาการรอคอย ใช้เวลารอคอบ 1-2 
ชัว่โมงต่อราย4 มีความตอ้งการเร่ืองการให้บริการท่ีรวดเร็ว ประเด็นดงักล่าวได้น ามาทบทวน ร่วมกันหา
สาเหตุ พบว่าผูป่้วยเด็กโรคหืดอาจมารับการรักษาก่อนถึงวนันัดหมาย ในหลายจุดบริการ เช่น แผนก
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อุบติัเหตุและฉุกเฉิน แผนกผูป่้วยใน แผนกผูป่้วยนอกอ่ืน ส่งผลใหเ้ม่ือผูป่้วยเด็กโรคหืดมารับบริการในวนัท่ี
มีการนัดหมายในคลินิกรักษ์หลอดลมเด็ก ไม่พบเวชระเบียน ท าให้ไม่ทราบประวติัการรักษา ประวติัโรค
เร้ือรัง หรือโรคประจ าตวัอ่ืน เจา้หน้าท่ีตอ้งคน้หาเวชระเบียนและประวติัการรักษา ในช่วงเร่งด่วนตอ้งใช้
เวลานานประมาณ 2 ชัว่โมงต่อราย และบางรายคน้หาเวชระเบียนไม่พบ จะไดรั้บการออกบตัรเป็นบตัรตรวจ
รักษาใหม่ ไม่มีขอ้มูลหรือประวติัเดิม (รูปท่ี1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 80 

2) Nurse aspect มีการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลในกระดาษ (manual format) ใชเ้วลานาน 10 นาที
ต่อราย ขอ้มูลการเจ็บป่วยไม่ครอบคลุม เช่น การประเมินการควบคุมโรคหืด การใชย้าพ่น การปฏิบติัตวัเป็น
รายบุคคล ตลอดจนความหลากหลายของพยาบาลท่ีมาปฏิบติังานทดแทนกรณีเป็นอตัราก าลงัเสริม ส่งผลให้
การประเมินความสมบูรณ์ของเวชระเบียน เป็นร้อยละ 70 

จากปัญหาดงักล่าวทีมสุขภาพและกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลมุกดาหาร ร่วมกนั
พฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กแบบไร้กระดาษ5 (รูปท่ี 2) มีการพฒันาระบบบริการ ออกแบบและปรับปรุง
การบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 เป็นตน้มา (รูปท่ี 3) 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาผลการพฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืดแบบไร้กระดาษ ในคลินิกรักษห์ลอดลม
เด็ก โรงพยาบาลมุกดาหาร 
 
วิธีการศึกษา  

เป็นการวิจยัแบบยอ้นหลงั (Retrospective Research) เพื่อศึกษาผลการพฒันากระบวนการดูแลผูป่้วย
เด็กโรคหืดแบบไร้กระดาษ โดยการทบทวนเวชระเบียนผูป่้วยเด็กโรคหืด ท่ีมารับบริการในคลินิกรักษ์
หลอดลมเด็ก ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงมีนาคม พ.ศ.2563 จ านวนผูป่้วยเด็กทั้งหมด 234 ราย  
 
ข้อก าหนดทางจริยธรรม 
 การวิจยัน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยโ์รงพยาบาลมุกดาหาร
เลขท่ี MEC 06/63 วนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2563  
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ผลการศึกษา  
หลงัการพฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืดแบบไร้กระดาษ โดยบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย ขอ้มูล

การตรวจร่างกาย ขอ้มูลการรักษา และการให้ค  าแนะน า ผ่านระบบคอมพิวเตอร์แทนการเขียนในกระดาษ 
เม่ือส้ินสุดบริการในแต่ละคร้ังให้พิมพเ์อกสารเวชระเบียนผูป่้วยนอก (OPD card) จ านวน 1 แผ่น เพื่อเก็บท่ี
งานเวชระเบียนตามขอ้ก าหนดของระบบเวชระเบียน พบวา่ลกัษณะผูป่้วยเด็กโรคหืดในคลินิกรักษ์หลอดลม
เด็กท่ีท าการศึกษาทั้งหมด 234 ราย ส่วนใหญ่อายุ 5-6 ปี เป็นเพศชาย 136 ราย เพศหญิง 98 ราย มีระดบัการ
ควบคุมโรคหืดไดดี้ ร้อยละ 90 ระดบัการควบคุมโรคไดบ้างส่วน ร้อยละ8 และระดบัการควบคุมโรคไม่ได ้
ร้อยละ 2  มีผูป่้วยเด็กโรคหืดท่ีติดตามการรักษาจนสามารถหยดุการใชย้าพ่นควบคุมโรคหืดได ้จ านวน 2 ราย 
ดา้นระยะเวลาการใหบ้ริการพบวา่ใชเ้วลาในการใหบ้ริการ 30-40 นาทีต่อราย จ านวนผูป่้วยท่ีรับนดัหมาย 30 
รายต่อวนั ดา้นการบนัทึกเวชระเบียนพบว่ามีการบนัทึกการประเมินสภาวะการควบคุมโรคหืดไดถู้กต้อง
และครบถว้นตามเกณฑ ์ร้อยละ 100 ความสมบูรณ์ของเวชระเบียนร้อยละ 87 ดา้นความพึงพอใจของผูม้ารับ
บริการพบวา่มีอตัราความพึงพอใจร้อยละ 83 
 

อภิปรายผล 

ในกระบวนการพฒันาการให้บริการผูป่้วยเด็กโรคหืด ในคลินิกรักษ์หลอดลมเด็ก โรงพยาบาล

มุกดาหาร ปัญหาหลกัของผูรั้บบริการ คือความพึงพอใจ ระยะเวลาการรับบริการ ดา้นการให้บริการปัญหา

หลกัคือความสมบูรณ์ของเวชระเบียน ความครบถว้นในการประเมินการควบคุมโรคหืด และการบนัทึก

เอกสารดว้ยระบบกระดาษท่ีใชเ้วลามาก ในกระบวนการพฒันาไดมี้การพฒันาทั้งทางดา้นระบบบริการ และ

การพฒันาดา้นเวชระเบียนแบบไร้กระดาษ ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการแกปั้ญหา โดยใชเ้คร่ืองมือ

ในการพฒันาคือ PDSA ซ่ึงประยกุตม์าจากวงลอ้การพฒันาคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA)6  

กระบวนการพฒันาดา้นระบบบริการ (รูปท่ี 2) 

1. ทบทวนระบบบริการผูป่้วยเด็กโรคหืด ในคลินิรักษห์ลอดลมเด็ก เพื่อหาจุดท่ีมีโอกาสพฒันา พบว่า

มีปัญหาการเช่ือมโยงขอ้มูลผูป่้วยในหลงัจ าหน่ายจากหอผูป่้วยและห้องฉุกเฉิน ไดท้ าการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ การนดัผูป่้วยเด็กโรคหืด หลงัจ าหน่ายจากหอผูป่้วยในและแผนกอุบติัเหตุฉุกเฉินมา

รับการติดตามไดท่ี้คลินิกรักษห์ลอดลมเด็ก ไดโ้ดยตรงจากหนา้งาน 

2. จดัระบบบริการเป็นแนวทางท่ีชดัเจน มีขั้นตอนบริการ พร้อมแผนภาพ ท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อส่ือสารให้
ผูรั้บบริการเขา้ใจในกระบวนการการให้บริการในคลินิกรักษห์ลอดลมเด็ก มีการใชร้ะบบการให้คิว 

สามารถลดความวิตกกงัวลของผูม้ารับบริการได ้
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3. พยาบาลสามารถเข้าถึงประวติัผูป่้วยเด็กโรคหืดได้จากระระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็น
ระบบปฏิบติัการของโรงพยาบาลคือ Hos-Xp เพื่อบนัทึกขอ้มูลประวติั อาการส าคญั การควบคุมโรค

หืด และการจดัระบบนดัหมายผูป่้วย 

4. กุมารแพทย์สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการรักษาของผูป่้วย ผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ ผลการ
ตรวจทางรังสี และงานจ่ายยาผูป่้วยนอกกลุ่มงานเภสัชกรรมไดค้รบถว้น สามารถบนัทึกขอ้มูลการ

ตรวจร่างกาย การวินิจฉัย การให้ค  าแนะน า และสั่งยาในระบบ ท าให้ลดระยะเวลาการรอคอยรับยา

จากการท่ีไม่ตอ้งบนัทึกรายการยาดว้ยการเขียน 

กระบวนการพฒันาดา้นเวชระเบียนและการสร้างแม่แบบ (Template) ในระบบคอมพิวเตอร์ 

1. ทีมสุขภาพร่วมกับกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัประชุมเพื่อทบทวนอุบติัการณ์  วิเคราะห์
สาเหตุความไม่สมบูรณ์ของเวชระเบียน ปัญหาการบนัทึกขอ้มูลในระบบ พบโอกาสในการพฒันา
ในการเพิ่มความสมบูรณ์ของเวชระเบียน และสร้างช่องทางการบนัทึกท่ีเหมาะสมส าหรับคลินิก
รักษห์ลอดลมเด็ก  

2. ปรับรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลส าคญัของผูป่้วยและครอบครัวท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ในเวชระเบียน
ผูป่้วยนอกท่ีได้รับการออกแบบเฉพาะโรคหืดในเด็ก สร้างแบบประเมินการควบคุมโรคหืดเป็น 
แม่แบบ (Template) ในระบบคอมพิวเตอร์ (รูปท่ี3) 

3. ทีมสุขภาพในคลินิกรักษห์ลอดลมเด็ก ร่วมกนัปรับแกไ้ขจนกระทัง่ไดข้อ้มูลผูป่้วยท่ีมีความถูกตอ้ง
ครอบคลุม ไดป้ระโยชน์รอบดา้นทั้งผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกจุดบริการ 
(รูปท่ี3) 

4. พยาบาลประจ าคลินิกโรคหืดในเด็ก เป็น Nurse case manager มีบทบาทหนา้ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลผูป่้วย
เด็กและครอบครัว ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ติดตามเฝ้าระวงั ท ารายงาน ตลอดจนติดตาม
ผลลพัธ์ (รูปท่ี3)  

5. มีการทบทวนผลการพัฒนาแม่แบบ  (Template) ปรับปรุงตามข้อเสนอ น ามาทดลองใช้ใน
กระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืด มีการติดตามต่อเน่ืองในระยะเวลา 1 ปี (รูปท่ี4) 

การพฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืด7 และบนัทึกขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด สามารถ
ลดเวลาการให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความครอบคลุม ถูกตอ้งดา้นการบนัทึก การประเมินการ
ควบคุมโรคหืด เพิ่มความสมบูรณ์ของเวชระเบียนไดดี้8, 9 ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพิ่มขึ้น อยา่งไร
ก็ตาม ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 3 อาจเกิดจากการท่ีมีผูป่้วยต่อวนัสูงถึง 30 
รายต่อวนั เน่ืองจากการเปิดบริการเพียง 1 วนัต่อสัปดาห์ และส่วนบริการผูป่้วยคลินิกรักษ์หลอดลมเด็กมี
พื้นท่ีจ ากดั ยงัมีความแออดัในส่วนหนา้งาน 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการการพฒันากระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืดแบบไร้กระดาษ ในคลินิกรักษ์หลอดลมเด็ก 
โรงพยาบาลมุกดาหาร สามารถลดเวลาการให้บริการได ้เพิ่มความครอบคลุม ความถูกตอ้งดา้นการบนัทึก 
การประเมินการควบคุมโรคหืด เพิ่มความสมบูรณ์ของเวชระเบียน ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพิ่มขึ้น 
ควรพฒันาต่อเน่ืองดา้นระบบบริการเพื่อลดความแออดัในโรงพยาบาล โดยเฉพาะในสถานการณ์โรคระบาด
จากเช้ือโควิด 19 ให้สอดคลอ้งกับวิถีการด าเนินชีวิตแบบใหม่ โดยพฒันาการดูแลผูป่้วยระบบทางไกล 
(Telemedicine) มีผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง สร้างการประสานงานของคลินิกรักษห์ลอดลมเด็ก และกลุ่มงานเภสัช
กรรม เพื่อให้ผูป่้วยสามารถติดต่อรับยาท่ีไดท่ี้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบลใกลบ้า้น รับยาทาง
ไปรษณีย์ หรือสามารถระบุเวลามารับยาท่ีโรงพยาบาลได้ ด้านเวชระเบียนมีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพิ่มความสมบูรณ์ของเวชระเบียนไดดี้แลว้ ควรพฒันาสู่การเป็น digital data ให้สมบูรณ์
แบบ  
 

  
  

 

 
รูปท่ี 1 เวชระเบียนผูป่้วยนอก (OPD card) และใบสั่งยา ก่อนการพฒันา 
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1 ผูรั้บบริการยืน่ใบนดั ตรวจสอบสิทธ์ิการรักษา รับบตัรคิว 
 

 
2 ชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง 
 

 
3 พยาบาลซกัประวติั คดักรองความเร่งด่วน ออกคิวหอ้งตรวจแพทย ์
 

 
4 กุมารแพทย ์ตรวจรักษา ขอ้มูลเช่ือมโยงระบบเวชระเบียน พยาธิวิทยา รังสีวิทยา 
 

 
5 พยาบาลใหค้ าแนะน า นดัติดตาม ตรวจพิเศษ รับเป็นผูป่้วยใน และพิมพเ์อกสาร 
 

 
6 เภสัชกร เช่ือมโยงขอ้มูลยา จ่ายยา 
 

 
รูปท่ี 2 กระบวนการดูแลผูป่้วยเด็กโรคหืดแบบไร้กระดาษ 
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ปรับขอ้มูลการคดักรองเด็กโรคหืด 
• ขอ้มูลการบนัทึกประวติั 

 
สร้าง Template การประเมินควบคุมโรคหืด 

• 4 สัปดาห์ท่ีผา่นมา ผูป่้วยควบคุมโรค
ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 

 
เพิ่มบนัทึกขอ้มูล 

• ค าแนะน าเฉพาะโรคหืด 
• การตรวจร่างกาย 
• ยาท่ีไดรั้บ 
• การวินิจฉยั  

รูปท่ี3 ขั้นตอนการพฒันาแม่แบบ (Template) เวชระเบียนผูป่้วยเด็กโรคหืด  
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รูปท่ี 4 ผลลพัธ์การพฒันาแม่แบบ (Template) เวชระเบียนผูป่้วยเด็กโรคหืด 
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